
 

COVID-19 Resources: ​https://realnorthampton.com/nps-pandemic-support 

At the above link is a directory of local resources that we hope can help meet your 

needs during COVID-19 and beyond. The directory can be translated directly on the 

website. Below is some (but not all) of what you’ll find there. 

Tech support 
You may be able to receive two free months of internet service through Comcast’s 

Internet Essentials​. Households with past-due Comcast bills may be eligible. Call 

1-855-846-8376.​ ​The ​Center for New Americans​ offers free ESL classes that enhance computer literacy. Call 

413-587-0084. 

Food support 

Beginning Wednesday, December 2, meals for students will be distributed at the sites and times below on 

Wednesdays only, rather than two days a week as before. Seven days of meals will be provided going forward. 

Hampshire Heights, Florence Heights, Meadowbrook, and 236 Pleasant Street: 11:00 a.m. to 12:00 p.m. 

Northampton High School roundabout: 4:00 to 5:00 p.m. 

Food pick-up on-site at the ​Northampton Survival Center​ (265 Prospect Street) is available to anyone who needs it 

every Monday from 2:00 to 6:00 p.m. and Wednesday/Friday from 12:00 to 3:00 p.m. Contact Sarah Pease at 

413-586-6564. The federal ​Pandemic-Electronic Benefits Transfer​ (P-EBT) program helps families buy food during 

the pandemic. Call 877-382-2363 for more info, and note that you may qualify for back pay. The ​Supplemental 

Nutrition Assistance Program​ (SNAP) can help families cover food costs. To qualify for SNAP, you must be 

low-income and a U.S. citizen or legal noncitizen. Call 877-382-2363 for assistance. 

Childcare support 
Classroom Connections Plus​ is the YMCA’s in-person program open to YMCA members and non-members. 

Vouchers are accepted and financial assistance available. Call Mackenzie Sullivan at 413-584-7086, ext. 107. 
Community Action Pioneer Valley​ offers Head Start and early learning programs for kids ages 0–5. Their five 

full-day sites are open for services with a shortened day and comprehensive health/safety precautions. Call 

413-475-1420. The ​New England Farm Workers’ Council​ helps families locate high-quality, affordable childcare 

through its database of over 1,200 licensed providers throughout western MA, many of them bilingual. Call Sue 

Hamlett at 413-272-2207. 

Housing support 

Way Finders​ offers financial support for overdue rent, mortgages, utilities, moving costs, and more, and a single 

application determines eligibility for all programs. Complete the application by calling 413-233-1600. 

Cash support 

Community Action Pioneer Valley​ has a COVID-19 emergency fund that can help families with rent, utilities, and 

other needs. Call a community resource advocate at 413-774-2318 to learn more and get support. You can also 

reach out to ​Principal Wenz at 413-587-1532, the PTO at ​info@leedspto.org​, or a teacher or counselor for limited 

financial support available through a district-wide fund. Confidentiality will be honored.  

Other support 

Community Action Pioneer Valley​ offers guidance for accessing financial support, heating system repairs and 

replacements, WIC and fuel assistance, and more. Call their hotline at 413-774-2318. 
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COVID-19 Resources:​ https://realnorthampton.com/nps-pandemic-support 

En el enlace de arriba encontrará recursos locales para ayudarlo con sus necesidades 
durante la pandemia de COVID-19 y más allá. El directorio solo está disponible en 
inglés, pero se puede traducir al español directamente en el sitio web (haz clic 
derecho y elige “Translate to español”). Le explicamos algo de lo que encontrará allí: 
 
Apoyo técnico 
Podría recibir dos meses de servicio de Internet gratis a través de ​Internet Essentials 

(esenciales del Internet) de Comcast. Los hogares con facturas de Comcast vencidas pueden ser elegibles. Llame al 
1-855-846-8376. El ​Center for New Americans​ (centro para americanos nuevos) ofrece clases de ESL (inglés como 
un lenguaje secundario) gratuitas para mejorar sus conocimientos informáticos. Llame al 413-587-0084. 

Apoyo alimentario 
A partir del miércoles 2 de diciembre, las comidas para estudiantes se distribuirán en los sitios y horarios siguientes 
solo los miércoles. Se proporcionarán siete días de comidas. ​Hampshire Heights, Florence Heights, Meadowbrook y 
236 Pleasant Street: 11:00 am a 12:00 pm; Rotonda de Northampton High School: 4:00 am a 5:00 pm 

La recogida de alimentos en el ​Northampton Survival Center​ (centro de supervivencia de Northampton) en el 265 
Prospect Street está disponible para cualquiera que lo necesite todos los lunes de 2:00 a 6:00 p.m. y 
miércoles/viernes de 12:00 a 3:00 p.m. Llame a Sarah Pease al 413-586-6564. El ​Pandemic-Electronic Benefits 
Transfer [P-EBT]​ (programa federal de transferencia electrónica de beneficios por la pandemia) ayuda a las familias 
a comprar alimentos. Llame al 877-382-2363 para más información. Puede calificar para pagos atrasados. El 
Supplemental Nutrition Assistance Program [SNAP]​ (programa de asistencia de nutrición suplementaria) ayuda a 
las familias a cubrir los costos de alimentos. Para calificar debe ser de bajos ingresos y ciudadano estadounidense o 
residente legal. Llame al 877-382-2363. 

Apoyo para el cuidado de niños 
Classroom Connections Plus​ (un programa del YMCA para ayuda escolar) está abierto a todos (no tienen que ser 
miembros del YMCA). Se aceptan cupones y asistencia financiera está disponible. Llame a Mackenzie Sullivan al 
413-584-7086, ext. 107. ​Community Action Pioneer Valley​ (organización de acción comunitaria de Pioneer Valley) 
ofrece Head Start y programas de aprendizaje para niños de 0 a 5 años. Sus cinco sitios de cuidado están abiertos 
para servicios con un día reducido y precauciones integrales de salud y seguridad. Llame al 413-475-1420. El ​New 
England Farm Workers’ Council​ (concilio de trabajadores agrícolas de New England) ayuda a las familias a encontrar 
cuidado infantil asequible y de alta calidad a través de su base de datos de más de 1,200 proveedores con licencia 
en todo el oeste de MA, muchos de ellos bilingües. Llame a Sue Hamlett al 413-272-2207. 

Apoyo a la vivienda 
Way Finders​ (una organización sin fin de lucros​)​ ofrece apoyo financiero para alquileres vencidos, hipotecas, 
servicios públicos, costos de mudanza y más, Una sola solicitud determina la elegibilidad para todos los programas. 
Complete la solicitud llamando al 413-233-1600. 

Apoyo en efectivo 
Community Action Pioneer Valley​ tiene un fondo de emergencia COVID-19 para ayudar a las familias con el alquiler, 
los servicios públicos y otras necesidades. Llame al 413-774-2318 para más información y apoyo. También puede 
comunicarse con el director escolar ​Wenz al 413-587-1532, el PTO (organización de padres y maestros) en 
info@leedspto.org​, o con un maestro o consejero para obtener apoyo financiero limitado disponible a través de un 
fondo para todo el distrito. Se respetará la confidencialidad. 

https://realnorthampton.com/nps-pandemic-support


Otro apoyo 
Community Action Pioneer Valley​ ofrece orientación para acceder a apoyo financiero, reparaciones y reemplazos 
de sistemas de calefacción, WIC y asistencia de combustible, y más. Llame al 413-774-2318. 


