Cach Giai quyét
Thay thé cho Tranh chap

Cac biéu giai vien WOCCSE Cung cidp mot cach Giai quyét Thay thé cho Tranh chip
- ma Chu trong dén Hoc sinh, Hitu hiéu va Mién phi

Hiép hoi Gido duc Pac biét Mién Tay Quin Cam [West Orange County Consortium for Special Education
(WOCCSE)] cung cdp cho phu huynh va nhéin vién ctia Hoc khu Fountain Valley, Hoc khu Thanh phé
Huntington Beach, Hoc khu Trung hoc Huntington Beach, Hoc khu Ocean View, va Hoc khu Westminster
cac diéu giai vién chuyén nghiép ma dwgc huan luyén vé cach giai quyét thay thé cho sw tranh chap
(ADR). C6 cac diéu giai vién cia WOCCSE dé giup vé bat cir vin dé hay quan tAm nao vé gido duc dic
biét. La cac diéu giai vién kinh nghiém, ho cé thé giup quy vi trong bit ctr vin dé nao vé Chwong trinh
Gido duc Ca nhan (IEP). Quy vi c6 thé lién lac véi mot diéu gidi vién cia WOCCSE va yéu ciu ¢ mot budi
hop khéng chinh thirc, m6t budi gip dé gidi quyét theo cach thay thé va dwgc bao mit, hay chi dé hoi sy
cd van trén dién thoai.

Muc dich cda cac diéu giai vién WOCCSE la gitdp cac phu huynh va nhin vién cta hoc khu giai quyét cac
mau thuin that sém d€ cho moi ngudi c6 thé tip trung vao viéc dap rng cac nhu cau gido duc cua dira
tré. Cac diéu giai vién WOCCSE cung cAp mdt méi trueong véi sw ton trong, trung 14p, noi ma cic sw quan
tAm dich xac c6 thé dwoc ban thdo. Ho c6 thé cung cip cac cach giai quyét day sang tao, va gidp suy nghi
dé tim ra y kién. Ho c6 ging dé€ dat mot sw gidi quyét sém cho cac tranh chip, va ho 1am viéc dé xay
dung sw hop tac bang cach dung mot phwong cach ma chi trong dén hoc sinh, hwéng dén két qua.

Sau day la mot s6 cAu Hoi thwong dwoc hoi va cac ciu Pap ma gidp gidi thich tién trinh ADR.
H. Sw giai quyét thay thé cho tranh chap la gi?

D: Su gidi quyét thay thé cho tranh chip 1a mét cach khong chinh thirc va hiru hiéu dé gidi quyét cac sw
khac biét theo mot cach tich cwc. DAy 1a mot tién trinh dé giai quyét van dé thay vi mot tién trinh mang tinh
d6i khang, va cho phép cic bén truyén dat truwc tiép véi nhau dé tao ra mot sw gidi quyét ma cac bén co thé
déng y dwoc. ADR Khuyén khich tat ca cic bén truwdc hét va trén hét la tip trung vao cac nhu ciu gido duc
cia dia tré va duy tri cdc mdéi lién hé tich cwc dé lam viéc gitra cac vién chirc diéu hanh, nhin vién cac
tredng va phu huynh.

H. Tai sao t6i nén chon ADR?

D. ADR 1a mién phi, diing ltic va hitu hiéu. ADR dé cho viéc quyét dinh trong tay ctia phu huynh va cac nha
gido duc va gitp bao ton cdc méi lién hé quan trong. Cac ngwdi tham gia ma thwong lwong cac su giai quyét
cta chinh ho sé cé sw kiém soat nhiéu hon cho két qua ciia mdt sw tranh chip va thwong dwoc théa man
hon d6i véi s gidi quyét dé. Sw hitu hiéu ciia mot sw déng y sé dwoc gia ting khi ma gia dinh va trwomg
cung nhan 14y trdch nhiém dé khai trién cac sw gidi quyét, ngwoc han véi mot sw dong y ma dwoc ap dit béi
mot thanh phin thir ba ma cé quyét dinh. Cac sw dong y cling thuwdong cé thé dwgc thuwce thi trong mot thoi
gian ngan sau khi c6 ADR.

H. ADR khac voi IEP ra sao?
D. Mot budi hop ADR chi ban dén cac 1anh virc ma c6 khac biét vé y kién hay quan tam.

H. Ai tham gia vao mdt budi hop ADR?



b. Phu huynh, mét dai dién ctia Hoc khu va diéu giai vién WOCCSE.

H. Piéu gi xay ra trong mot budi hop ADR vé&i diéu giai vién WOCCSE?

b. Trong mot budi hop ADR, diéu gidi vien WOCCSE sé mé ta vé tién trinh, roi yéu ciu phu huynh néu 1én
cac quan tAm cua minh. Diéu gidi vién sé l4p ra mot sw théng hiéu vé sy bt dong va sau do, khuyén khich
sw truyén dat cdi mé, gidp cac bén lam viéc chung véi nhau dé tao ra mot sw gidi quyét ma cac bén cing
déngy. Pai dién WOCCSE khéng la mét nguoi ¢ quyét dinh, ma la mot diéu giai vién trung lap.

H. Sé kéo dai bao lau?

b. Mot dai dién WOCCSE sé goi dién thoai lai trong 48 tiéng va mot budi hop thwong dwoc dinh ngay trong
vong hai tuin. Cac budi hop ADR thwdong kéo dai hai tiéng.

H. Cac sy dong y sé dwoc ghi vao ho so cach nao?

b. Tuy vao cac quan tAm dwoc ban dén, cic thay doi ma dwgc dong y c6 thé dwgc ghi vao ho so thong qua
tién trinh IEP (stra d6i) hay mot sw dong y thoa thuin dwgc bado mét.

H. Mot sw dong y ADR dwo'c bao mat khong?

D. C6. Tuy nhién, mét s6 phan cia sw dong y ADR c¢6 thé cin dwgc chia sé véi cadc ngudi khac dé c6 thé
dwoc thwce thi cho pht hop. Diéu nay sé dwoc noéi ro khi ma mot sw déng y dich xac dwgc dat dén.

H. Téi ¢é bi rang budc béi tién trinh ADR khong?
D. Khoéng, budi hop ADR 1a khong rang bude. Néu quy vi tham gia vao mot sinh hoat ADR va cac quan tdm

cua quy vi khong duogc giai quyet thoa dang, thi quy vi van c6 quyén yéu cau c6 mot budi hop IEP, mot bubi
hop chi dé hoa giai, hay mot budi diéu tran theo thu tuc.

H. Téi nén 1am gi dé chuin bi?

D. Hiy mang y kién dén! Xin chuan bi ban thao va tim hiéu cac giai phap co sang tao va hiy chu trong vao cac
két qua tich cuc.

H. Cach nao dé toi khéi sur tién trinh?

B. Mot phy huynh hay nhan vién ctia hoc khu ¢6 thé goi cho diéu giai vien WOCCSE dé ban vé cach tién hanh.
Budc ke tiép c6 thé 1a budi hoi thao trén dién thoai, mot budi hop ADR, hay mét budi hop I1EP.

Dé bt diu tién trinh, xin lién lac véi gidm dbc vé gido duc dic bigt ciia hoc khu ciia quy vi HAY dé
noi chuyén voi mét diéu gidai vien WOCCSE, thi xin lién lac véi:Jimmy Templin, Gidm doc Diéu
hanh

(714) 903-7000 s6 phu. 504602

Cic Giam doc cia WOCCSE

Jimmy Templin, Gi4m doc Piéu hanh 714-903-7000 x 504602
Lindy Leech-Painter, Giam ddc 714-903-7000 x 504610



CAc Vién chirc Piéu hanh
Cua Hoc khu veé Giao duc Pac biét
FVSD (Hoc khu Fountain Valley)

Cara Robinson
714-843-3281

HBC (Hoc khu Thanh phd Huntington Beach)
Stacy Wheat
714-378-2045

HBUHSD (Hoc khu Trung hoc Huntington Beach)
Doug Siembieda
714-903-7000 x504410

OVSD (Hoc khu Ocean View)
Melissa Hurd
714-847-2551 x1315

WSD (Hoc khu Westminster)
Reagan Lopez
714-894-7344




